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Clausula 1.2
Objeto

1. O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo Sistema de Apoio a Informacdo e Gestdo do
Servico de Transportes Publicos da Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro, com
observancia das especificacfes técnicas constantes do anexo | do presente Caderno de Encargos.

2. O objeto do contrato encontra-se definido com o Vocabulario Comum para os Contratos Publicos,
com os Caédigos CPV — 72212100-0 — com a descrigcdo - Servigos de desenvolvimento de software
para sectores especificos, nos termos do Regulamento (CE) n.° 213/2008, da Comissédo, de
28,11/2007, aplicavel a partir de 15/09/2008

Clausula 2.2
Contrato
1. O Contrato a celebrar é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O Contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do presente Caderno de Encargos, identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omiss@es tenham sido expressamente aceites pelo 6rgéao
competente para a deciséo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta escolhida prestados pelo concorrente.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

3.  Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero 2 e o clausulado do Contrato e
Seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Cdédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do
disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo

O presente contrato produz efeitos, a data da formalizacdo da adjudicacdo, ou no dia seguinte da
celebracdo do contrato escrito, sempre que a ele houver lugar e manter-se-a em vigor pelo prazo de 2
meses, sem prejuizo da existéncia de obrigacdes acessorias que devam perdurar para além deste prazo.

Clausula 4.2
Preco Contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do Contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatario o
preco constante da proposta, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no ndmero anterior integra todos o0s custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, entre outros, os
relativos a todas as despesas inerentes a correta prestagdo dos servigos a contratar, nomeadamente
no que concerne a despesas relativas a alojamento, alimentacéo, deslocacdo de meios humanos,
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despesas de aquisicao, transporte, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de
marcas registadas, patentes e/ou licencas.

Clausula 5.2
Preco Base

Para os devidos efeitos, considera-se que o preco base é o preco maximo que a entidade adjudicante
se dispde a pagar pela execucdo de todas as prestacfes que constituem o objeto do presente
Caderno de Encargos.

O preco base do presente procedimento € de € 60.000,00 (sessenta mil euros), acrescido de IVA a
taxa legal em vigor.

Clausula 6.2
Plano e Condi¢cBes de Pagamento

O pagamento devido pela entidade adjudicante sera efetuado contra a apresentacéo de fatura, nao
havendo lugar a pagamentos por adiantamento.

As quantias devidas pela entidade adjudicante devem ser pagas, com observancia do artigo 299.° do
Cédigo dos Contratos Publicos, no prazo de 60 dias ap6s a rececao da fatura correspondente;

A fatura deve ser acompanhada de todos os elementos descritivos e justificativos que permitam a sua
conferéncia;

Em caso de discordancia da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados na fatura, deve esta
comunicar ao adjudicatério, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar
0s esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura corrigida;

A fatura é emitida em nome da Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro, sita na Rua do
Carmo, n.° 20, 3800-127 Aveiro, onde deve constar obrigatoriamente o nUumero de
requisicdo/compromisso.

Clausula 7.2
Obrigac6es do adjudicatério

Sem prejuizo de outras obrigagfes previstas na legislacao aplicavel e no presente Caderno de
Encargos, constituem obrigac¢des principais do adjudicatério as seguintes:

1. Fornecer, instalar, configurar, alojar e colocar em pleno funcionamento uma plataforma
digital — sistema de apoio a informacao, gestdo e monitorizacdo do Servi¢co Publico de
Transporte de Passageiros (SPTP) e fiscalizacdo de cumprimento dos respetivos
contratos de servi¢o publico no maximo até 15 novembro 2021.

2. Instalar e configurar a plataforma, executando integracdo com a plataforma similar do
Municipio de Aveiro ou outras existentes, por forma a garantir efetiva integracao tarifaria
e/ou outras.

3. Fornecer certificado de licenciamento perpétuo para utilizacdo do software instalado a
favor da Regido de Aveiro até 15 novembro 2021;

4. Fornecer manutencao e assisténcia técnica preventiva e corretiva, instalagcao periddica de
atualizagcbes do software dos diferentes mddulos, garantindo adicionalmente linha de
apoio técnico permanente em dias Uteis das 09h00 as 18h00 por prazo néo inferior a 24
meses.

5. Instalar e configurar a plataforma digital modular, para que esta permita uma gestao,
monitorizacao, fiscalizacdo e divulgacdo em tempo real, de toda a informacéo do SPTP
com integracdo da informagdo via APl com painéis informativos existentes ou a
implementar no &mbito dos sistemas de mobilidade na Regido:
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a. Plataforma base para monitorizacdo e gestdo da operacdo de SPTP, com
integracdo da informagédo existente no SIGGESC/STePP, no aplicativo SICO ou
proveniente de outras fontes estruturadas de informacdo que permitam efetuar a
avaliacdo e da oferta planeada reportada pelo operador bem como introduzir
métricas de avaliacao e fiscalizacdo do contrato apds a celebracéo deste.

b. Modulo ou area de gestdo o controlo da informag&o operacional para reporte no
ambito do PART e PROTransP através da integracdo de dados da bilhética e
producéo de relatérios automaticos;

c. Maddulo de informacéo ao Publico: disponibilizando informacéo, em tempo real, ao
cidadao (através de um sistema responsivo e planeador de viagem), sobre todo o
sistema alvo de monitorizagdo com ligagcdo API a painéis informativos existentes
ou a implementar no ambito dos sistemas de mobilidade na Regiao;

d. Mddulo ou area de gestao e edicdo de contetdos (horarios; tarifarios; Avisos) para
a CIRA e possibilidade de fornecer acesso ao Operador privado através de perfil
especifico;

e. Mddulo de fiscalizag@o que permita:
i. A monitorizacdo da operacdo em tempo real;

ii. Integrar automaticamente a informacdo dos sistemas de apoio a
exploracdo dos operadores com a informacgéo das vendas, das validacdes
(por titulo e tarifa) e das posi¢des dos veiculos;

iii. Comparacéo da oferta planeada, com a executada e produzindo relatérios
automaticos de cumprimento/incumprimentos das obriga¢des contratuais.

iv. Sistema de alertas e alarmistica para desvios ao plano operacional
previsto.

V. Reconstruir as viagens efetuadas na totalidade num intervalo temporal
ndo inferior a 100 dias, permitindo & CIRA verificar a posicdo dos
autocarros a cada 5 segundos, ou de acordo com a periodicidade de
recolha definida no contrato do operador com informacdo sobre os
indicadores definidos, de acordo com o definido no Anexo |, do presente
caderno de encargos;

Instalar e configurar a plataforma, de acordo com as caracteristicas técnicas e/ou
funcionalidades definidas no Anexo |, ao presente caderno de encargos;

Instalar e configurar a plataforma, sobre uma base/componente geogréafica em Openstreet
maps, ou, outro similar, sem limite de acessos e gratuito;

Instalar e configurar a plataforma, de forma a que esta seja responsiva nos diversos
dispositivos existentes no mercado, incluindo smartphones, tablets, portateis, entre outros;

Instalar e configurar a plataforma, para que esta apresente dashbords tematicos e possua
mecanismos de filtros, previsdes e correla¢des, assim como de verificacdo em tempo real
do sistema;

Instalar e configurar a plataforma, com a integracdo de sistemas de alarmistica
automaticos (SMS; email; redes sociais; outros) para a gestdo do sistema, que permitam,
apo6s parametrizacdo do sistema, verificar o ndo cumprimento das regras previstas, com a
possibilidade de comunicagdo aos utilizadores, através da prépria plataforma e pelos
mesmos canais para as entidades a designar pela CIRA;

Instalar e configurar a plataforma, para que esta integre:

a. As APP’s, planeadores de viagem, sites e plataformas existentes atualmente na
Regido de Aveiro. Esta integracdo, deve ser feita, preferencialmente, através de
API's;
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b.

12. Instalar

Os sistemas de gestdo operacional e bilhética dos operadores SPTP privados
(Sistemas de Informagédo e Apoio a Exploragdo) a operar no territério da Regiédo
de Aveiro, através de API's, em GTFS;

e configurar a plataforma de forma a garantir a interoperabilidade entre sistemas

distintos, cumprindo o regulamento nacional de interoperabilidade digital, devendo integrar
os dados das solugdes existentes na Regido de Aveiro, designadamente o Observatorio
da Mobilidade e plataformas dos Municipios da Regido de Aveiro;

13. Instalar

e configurar a plataforma, criando uma base de dados relacional, a qual deve

considerar 0s seguintes aspetos:

a.

14. Instalar

a.

Dispor de mecanismos de arquivo, reposicao e protecdo de todos os dados
produzidos, os quais devem estar sempre encriptados e acessiveis a CIRA;

Dispor de mecanismos de processamento da informacéo, sendo que a informacao
gerada na Base de Dados deve carimbar em todos os registos o modo de insercéo
utilizado (automatico com registo do equipamento e manual com registo do
utilizador) a operacéo efetuada (criacdo, modificacdo ou eliminagdo, com registo
do equipamento ou utilizador) e o carimbo da data e hora de insercéo
(dd/mm/aaaa, hh:mm:ss) do registo na Base de Dados, bem como a data e hora
(dd/mm/aaaa, hh:mm:ss) da criag&o do registo pelo equipamento respetivo;

Dispor de mecanismos de sincronizagdo, em tempo real, com todos os
equipamentos do sistema de Informacéo (site; sistema responsivo; planeador de
viagem; painéis informativos ao publico, outros);

Dispor de mecanismos de registo de diferentes perfis de acesso, respetiva
hierarquia e identificacdo dos utilizadores registados e acdes efetuadas pelos
mesmos, com registo de data e hora (dd/mm/aaaa, hh:mm:ss);

Armazenar toda a informacao produzida;

Permitir o acesso a todos os dados gerados, deverdo ser passiveis de ser
consultados pela CIRA ou por quem a esta dé autorizacdo através de perfil
especifico, e deverdo ser trabalhados em grandes areas, nomeadamente
Receitas, Despesas, Horarios, Ocupacao e Eventos ocorridos durante a utilizagédo
dos meios operacionais e para qualquer desvio ao pré-definido;

Permitir o depésito dos dados gerados, depois de devidamente selecionados pela
CIRA, diretamente numa pagina/plataforma a criar para o Observatério da
Mobilidade da Regido de Aveiro, via AP,

e configurar a plataforma, para que a mesma apresente as seguintes interfaces:

Portal web para gestéo interna da CIRA, com diferentes dashboards, contendo os
indicadores constantes no anexo |, assim como um dashboard geral, de entrada,
resultado da agregacéo dos indicadores pré-definidos com a CIRA;

Sistema responsivo, para disponibilizacdo ao publico da informacédo do sistema, a
qual deve integrar um sistema de sugestdes e reclamacdes, por parte do
utilizador, e que permita a comunicacéo entre a entidade gestora da plataforma,
os utilizadores (publico em geral) e ainda os operadores privados e publicos
inseridos na mesma, de acordo com a constante no anexo ll;

Pagina/plataforma digital de carregamento automético a partir dos maédulos,
armazenamento e consulta de dados do Observatério da Mobilidade da Regido
de Aveiro pela CIRA e pelo publico.

15. Permitir que a plataforma, possa ser alvo de partilha, pela Comunidade Intermunicipal da

Regido

de Aveiro com 0s municipios que constituem a mesma, criando e configurando

perfis de acesso especificos e paginas dedicadas a informacéo ao publico (Rede/servigo
SPTP; Observatorio da Mobilidade; ART; outras).
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16. Apoiar a CIRA na definicao das obrigacdes da futura concessionaria quanto a informacao
e quanto a operabilidade e integracao da plataforma com o SAE do Operador e propor o
tipologias e especificagdes técnicas de sensores, assim como a tecnologia de
comunicacao a utilizar para a integracéo de elementos periféricos (ex: sensores de portas
bus para contagem de passageiros);

17. Operacionalizar, em articulagdo com a CIRA, fornecedores de Sistemas de Bilhética e
Operadores SPTP, as ligacbes API a Plataforma e demais procedimentos técnicos por
forma a garantir a transferéncia de toda a informacdo necessaria ao seu pleno
funcionamento conforme especificacdes técnicas em anexo;

18. Efetuar formacéo inicial, no minimo de 15 horas, aos técnicos da Regido de Aveiro que
irdo acompanhar a implementacéo e efetuar a gestéo da plataforma, a qual deve versar
sobre todas as funcionalidades e possibilidades de funcionamento da mesma. Nesta
formagéo, poderdo igualmente participar outras entidades publicas e privadas a convite da
CIRA.

19. Efetuar formagdo continua ao longo do primeiro ano apés a formacdo inicial, no minimo
de 5 horas por trimestre, aos técnicos da Regido de Aveiro que irdo acompanhar a
implementacdo e efetuar a gestdo da plataforma, a qual deve versar sobre todas as
funcionalidades e otimizagdo das mesmas. Nesta formacdo, poderdo igualmente
participar outras entidades publicas e privadas a convite da CIRA.

20. Acompanhar a implementag&o do sistema, procedendo as necessérias atualiza¢cdes, ou,
adaptacdes que resultem de alteracdes legislativas, de atualizagdo de software ou de
hardware, sem custos adicionais, a todo o tempo.

21. Configurar a plataforma, de forma a que esta apresente um design e layout adaptado a
imagem da Regido de Aveiro e respetiva Autoridade Regional de Transportes.

Clausula 8.2
Demonstragédo da Solucéo

Nos termos do n.° 1 do art.° 72.° do CCP o Juri do procedimento pode solicitar aos concorrentes quaisquer
esclarecimentos sobre as propostas apresentadas que considere necessarios para efeito da analise e da
avaliacdo das mesmas, reservando-se para o efeito uma fase de demonstracdo das solu¢cdes ou
funcionalidades em produc¢do que que care¢cam de informacéo relevante a avaliagdo das mesmas.

Clausula 9.2
Casos Fortuitos ou de For¢ca Maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de for¢ca maior, for
impedida de cumprir as obrigacbes assumidas, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nédo Ihe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacfes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Na&o constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forgca maior para os subcontratados do adjudicatario na parte
em gque intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatério ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedade ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
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c) DeterminagcBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

d) Incéndios ou inundac8es com origem nas instalacées do adjudicatario cuja causa, propagacao ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, devendo-se de igual modo informar o prazo previsivel para
restabelecer a situacao.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacBes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forca maior.

Clausula 10.2
Resolucéo do Contrato

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos nos artigos 333.° a 335.° do Cédigo dos
Contratos Publicos, podera haver resolugdo do contrato pela entidade adjudicante, em caso de
violacao por parte do adjudicatario, de forma grave ou reiterada, de qualquer das obrigagdes que lhe
incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Incumprimento das exigéncias legais ou das especifica¢cdes definidas no presente Caderno de
Encargos, respetivo anexo e na proposta adjudicada;

b) Sempre que se verifiqgue desvio relativamente aos objetivos definidos no presente Caderno de
Encargos sem que a entidade adjudicante tenha dado a respetiva aprovacgao;

¢) Incumprimento de qualquer das obrigagfes e deveres emergentes do Contrato e ou deste Caderno
de Encargos.

O direito previsto no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao adjudicatério, com a
indicagdo do fundamento da resolucéo, e ndo determina a repeticdo das prestacoes ja realizadas.

Com a resolucdo do Contrato por decisdo da entidade adjudicante, esta tera direito a retencéo de
quaisquer depésitos, eventuais garantias prestadas pelo adjudicatario, sem prejuizo do direito a
indemnizacéo pelos danos causados e devidamente comprovados.

Clausula 11.2
Seguros

E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através dos contratos de seguro, dos seguintes
riscos:

a) Danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados a terceiros em resultado de atos, omissdes, ou
negligéncia por eles cometidos exclusivamente no decurso da sua atividade.

O adjudicatério pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracdo dos
contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o adjudicatario fornecé-la no prazo de
cinco dias uteis.

Clausula12.2
Cesséo de Posicéo Contratual

O adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou quaisquer dos direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato, sem autoriza¢éo da entidade adjudicante.
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2. Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacdo exigida ao adjudicatario no presente
procedimento;

b) Ser apreciado pela entidade adjudicante, designadamente, se 0 cessionario nao se encontra em
nenhuma das situacdes previstas no artigo 55.° do Coédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 13.2
AlteragBes ao Contrato

As alteracBes ao contrato sdo sempre reduzidas a escrito e assinadas pela entidade adjudicante e pelo
adjudicatario.

Clausula 14.2
Sigilo e Confidencialidade

1. As partes outorgantes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos
constantes do objeto Contrato e a tratar como confidencial toda a informacéo e documentacéo a que
tenham acesso no ambito da sua execuc¢éo, sendo esta obrigacdo extensivel aos seus agentes,
funcionérios, colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.

2. Excluem-se do &mbito do nimero anterior, toda a informacdo gerada por forca da execucdo do
presente Contrato, bem como todos os assuntos ou conteldos de documentos que, por forca de
disposicéo legal, tenham de ser publicitados e/ou sejam do conhecimento publico, ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

3. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar do cumprimento
ou cessacdao, por qualquer causa, do Contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do
prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 15.2
Gestor do Contrato

1. Cada uma das partes obriga-se a nomear um representante responsavel pelo acompanhamento da
execucao do contrato e que desempenhe o papel de interlocutor com a parte contraria para todos os
fins associados a execucao do contrato. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer
situagdo ou acontecimento imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo
derive de falta ou negligéncia de qualquer delas.

2. O primeiro outorgante designard um gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar
permanentemente a execucdo deste, podendo ser-lhe delegados poderes para a adogao das medidas
corretivas que se revelem adequadas, no caso de detetar desvios, defeitos, ou outras anomalias na
execucao do contrato, exceto em matéria de modificacéo e cessacdo do contrato.

Clausula 16.2
Comunicagdes e Notificacbes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagfes entre
as partes outorgantes do Contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma das partes, identificadas no Contrato.

2. Qualquer alteragéo das informacg@es de contacto constantes do Contrato deve ser comunicada a outra
parte.
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Clausula 17.2
Contagem de Prazos
A contagem dos prazos na fase de execucio do Contrato s&o aplicaveis as seguintes regras:

a) Exceto quando dito expressamente que se trata de dias Uteis, 0s prazos previstos no Contrato séo
continuos, correndo em sabados, domingos e feriados;

b) Quando o ultimo dia do prazo for um sabado, domingo, feriado ou dia em que os servigos da
entidade adjudicante, por qualquer causa, se encontrem encerrados, passa para o primeiro dia util
subsequente.

Clausula 18.2
Protecdo de Dados

O tratamento de dados pessoais obedecera ao disposto no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016), sendo os
mesmos utilizados exclusivamente para os fins decorrentes do contrato associado ao presente
procedimento.

Clausula 19.2
Foro Competente

Para a resolucéo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Aveiro, com expressa renincia a qualquer outro.

Clausula 20.2
Legislac&o Aplicavel

Em tudo quanto estiver omisso no presente Caderno de Encargos e seus anexos observar-se-a o disposto
na legislacdo nacional e comunitaria, nomeadamente no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redacéo.
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Anexo | — Especificacdes Técnicas

Especificacfes técnicas da aquisicao Sistema de Apoio a Informacédo e Gestéo do Servico de
Transportes Piblicos da Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro

No ambito do presente procedimento e para a execucdo do objeto contratual, a plataforma deve ser
constituida por diversos médulos para funcionalidades distintas, a saber:

1. Plataforma Base

A plataforma de gestdo dos dados de transporte deve ser composta por um conjunto de mddulos
completamente integrados e que permitam efetuar uma gestdo integral da informacdo existente no
SIGGESC ou STEPP, no aplicativo SICO, nos Sistemas de Apoio a Exploracdo e de bilhética dos
Operadores privados ou proveniente de outras fontes estruturadas de informacéo.

A plataforma tem como objetivo principal permitir & Autoridade Regional de Transportes da Regido de
Aveiro a gestdo e monitorizagdo do servigo de transporte publico rodoviario operada por privados (e/ou
publico), permitindo:

a. Efetuar a avaliagdo da oferta executada comparativamente & planeada e a reportada pelo
operador;

b. Monitorizacdo da operacdo em tempo real de toda a operacdo em execuc¢do com possibilidade de
tracking por veiculo e/ou titulo;

i. Localizacdo de todos os veiculos em tempo real (GTFS Realtime - a cada 5”) com
possibilidade de reconstituir viagem especifica ocorrida até, no minimo, 100 dias antes;

ii. Matriz “origem/destino’matriz por passageiro/viagem (permitindo o seu ftracking para
construcéo de perfil de passageiro/viagem)

c. Produzir alertas autométicos de desvios a operacdo planeada através de sms, email e outros
predefinidos;

d. Permitir reconstituicdo de qualquer viagem efetuada num intervalo temporal minimo de 100 dias;

e. Produzir métricas e indicadores compostos para avaliagdo e fiscalizacdo do cumprimento dos
diferentes contratos - os Relatorios de Execugdo do Contrato (produzidos automaticamente e
disponiveis em 2 ou 3 horas, ap0s fim da amplitude da operacgéo diaria), devem permitir formato
digital editavel e ndo editavel

f.  Produzir relatérios automaticos da atividade operacional pré-definidos com a CIRA e possibilidade
de definir/editar novos de acordo varias dimensdes e conjugacao de indicadores:

i. Oferta (Identificacao do veiculo/equipamento; operador/motorista; linha/carreira/servico):

- Quilémetros produzidos por linha, desagregando em i. Dias Uteis; ii. S4bados; iii. Domingos
e feriados.

- Lugares disponiveis por km, por linha, desagregando em i. Dias Uteis; ii. Sabados; iii.
Domingos e feriados.

ii. Procura

- Validagbes por Carreira e por paragem, desagregando em i. Dias Uteis; ii. Sabados; iii.
Domingos e feriados.

- Validag@es por carreira, por paragem por tipo de titulo de transporte e tarifa

- Vendas por carreira, por paragem, por tipo de titulo de transporte e tarifa

iii. Relacéo oferta/procura
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- Utilizagao média mensal de cada tipo de passe mensal;
- Utilizagao média de bilhetes de assinatura (passes escolares), por municipio e por passe;

- Taxa de ocupacdo média do Material Circulante por linha e carreira;

iv. Qualidade de servico (informacédo ao publico e alertas a AT por SMS e email automaticos)

- Carreiras ndo realizados por linha e dos servicos que tenham sido efetuados para além dos
horarios em vigor;

- Carreiras realizadas com desvio em face do planeado no Plano de Operacéo, permitindo
identificacdo do nimero de quildbmetros realizados a mais ou a menos por causa do desvio e
respetiva justificacéo

- Carreiras com atrasos (médios) superiores a 10 (dez) minutos, permitindo identificacdo da
respetiva causa (acidente; transito anormal; outros); esta listagem deve indicar o dia, a linha,
a carreira, o sentido e o veiculo em causa.

- Avarias no Material Embarcado, permitindo identificacéo do dia e hora da ocorréncia e com
destaque das avarias que causaram interrupgdes ou suspensfes de servico por tempo
superior a 10 (dez) minutos

- Acidentes e incidentes ocorridos, com identificacédo de i. Data e local do acontecimento; ii.
Linha(s) afetada(s); iii. Carreira(s) e sentido(s) afetados; iv. Veiculo(s) do Material Circulante
envolvido(s);

- Reclamacdes registadas, permitindo acompanhar processo de resposta dada aos Clientes;

g. Garantir informacdo ao publico em tempo real, planeador de viagem para utentes e edi¢do de
contelidos publicos e operacionais pela CIRA;

h. Garantir ligacdo API aos Sistemas de Apoio a Exploracdo e bilhética dos Operadores privados,
para além de Equipamentos Embarcados e/ou outros (Computador de Bordo, Periféricos, GPS,
Sensores de Portas, Tacdgrafo digital/ Odémetro, sistema Wi-Fi gratuito, consolas Bilhética,
Equipamentos de venda, personalizacdo e carregamento de bilhetes/passes)

i.  Produzir relatérios autométicos especificos através da integrac@o de dados da bilhética e atividade
operacional pré-definidos com a CIRA, para:

i. Monitorizacdo em tempo real e fiscalizacdo da atividade operacional do SPTP;
i.  Alimentar o Observatorio da Mobilidade

iii. Reporte do PART e PROTransP.
2. Caracteristicas técnicas complementares

Para além do ja definido, a plataforma devera ainda cumprir as seguintes caracteristicas complementares:

a. Ser compativel com os diversos browsers existentes no mercado (Mozilla Firefox, Microsoft Edge,
Safari, entre outros);

b. Respeitar as melhores praticas de acessibilidades;

c. Garantir capacidade de carga para uma frota minima de 150 autocarros a operar em simultaneo
com um desempenho constante, e independentemente do nimero de utilizadores simultaneos que
possam estar a aceder/utilizar a plataforma;

d. Garantir sistema de monitorizacdo automética (no maximo, a cada 5 minutos) do funcionamento
da plataforma por forma a garantir disponibilidade da mesma em permanéncia, por qualquer
eventual falha parcial do sistema;
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Garantir que os dashboards a criar tenham em atencdo aos seguintes pontos:

Sejam adequados em termos de contelido, granularidade e nivel de agregacao/desagregacao
da informacao ao tipo de utilizacdo prevista (gestao, operacdo, monitorizacado, informacéo ao
publico);

Sejam costumizaveis, de acordo com as necessidades da CIRA,

Apresentem ferramentas e filtros que permitam a selecdo da informacdo a visualizar e o
respetivo modo de visualizacao;

Apresentem ferramentas graficas através das quais possam ser definir areas especificas, de
diferente escala, sendo os dados agregados em funcdo dos poligonos (formas geogréficas)
definidos, e permitindo a visualizacdo através de gréficos, tabelas, mapas, indicadores,
alertas, medidores, entre outros, podendo incluir elementos adicionais que permitam adaptar
a informacao a visualizar, as necessidades do utilizador.

Garantir um modulo de alarmistica, que permita a monitorizacéo do sistema em operagcdo — em
tempo real, gerando alertas e alarmes, consoante 0s niveis definidos (thresholds) se encontrem
ultrapassados, e que deve incluir, entre outras, as seguintes caracteristicas:

Disponibilizar, no minimo, dois tipos de alarmes:
- Alarmes operacionais (performance e estado do sistema de mobilidade);

- Alarmes relativos a plataforma e os servigos associados (diversos moédulos e varios
componentes da arquitetura da plataforma).

Despoletar, em funcéo dos niveis de criticidade definidos, a¢cdes ou mensagens especificas,
através de SMS, e-mail, entre outros, a utilizadores pré-definidos, garantindo o registo e
gestdo dos alarmes ativados, e 0 seu cancelamento apds resolucao.

g. Permitir a exportagdo de dados e relatdrios, de acordo com as seguintes caracteristicas:

Utilizagdo dos formatos standard mais comuns, folha de célculo - Excel, folha de texto - Word
(texto, tabelas e/ou graficos), pdf (formato de leitura) ou JPG (como imagem);

Envio automético dos dados e relatérios, via email, para os utilizadores pré-definidos, de
acordo com templates pré-definidos;

Predefinicdo de periodos/datas para envio automatico de dados e relatérios, consoante o
definido com a CIRA.

h. Garantir a gestéo de utilizadores, de forma a que:

IV. o acesso ao backoffice da plataforma e/ou aos layouts seja sempre efetuado através de
login e password com Duplo Fator de Autenticacao;

V. a cada perfil de utilizacdo estejam associados layouts, mddulos, componentes e funcfes
a que os utilizadores autorizados possam aceder;

VI. exista um perfil de administrador (super user) quer permita criar utilizadores e os
componentes da plataforma a que podem aceder;

Apresentar um mddulo de backoffice que permita efetuar as diversas configuragBes associadas a
plataforma, por parte do gestor da plataforma, nomeadamente alarmes, fun¢des associadas aos
utilizadores ou configuracfes dos dashboards, entre outras, fundamentais para o funcionamento
da plataforma;

Possuir um maodulo que permita analisar as informacdes existentes (de uma ou mais varaveis em
conjunto) com o fim de identificar padrdes ou desvios relativamente as condi¢fes normais de
funcionamento, por funcionalidade, identificando padrées ou desvios de padrdo que possam
antecipar condic¢des (e.g. congestionamentos de trafego) ou definir agdes corretivas, se for o caso.

Adicionalmente as informacdes 6bvias sobre o sistema de transportes, a plataforma deve estar
preparada para lidar com informagbes menos Obvias, mas de impacto relevante para a
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compreenséao do sistema de mobilidade e transportes, tais como, informacao dos cidadaos sobre
a percecdo do servigco, meteorologia ou sensores ambientais. Estas informacdes, quando
analisadas em conjunto, devem permitir extrair relacdes de correlagdo e causa-efeito que
possibilitem a posterior correcdo das causas.

Possuir um modulo estatistico de funcionamento da prépria plataforma.

Sistema responsivo

O Sistema responsivo a ser fornecido, deve ter as seguintes caracteristicas:

a.

Vi.

Vii.

d.

Vi.

Vii.

viii.

Estar integrado, com plataforma de informacé&o e gestao de mobilidade, e disponibilizar informacao
em tempo real (GTFS Realtime) ao publico;

Ser compativel com Android e 10S;
Ter as seguintes funcionalidades:

Planeador de viagens, por tipo de transporte utilizado e em rede (ex: correlagdo entre
diferentes modos e diferentes redes SPTP;

Indicagédo dos proximos 2 ou 3 horarios com servico naquela paragem de uma determinada
linha;

Rececdo de alertas de atrasos e motivo (Ex. acidente; avaria mecénica; avaria bilhética),
desvios ou interrupcao de servigos, assim como de estado do servigo e previsédo do tempo de
atraso;

Localizacdo de paragens de autocarro e principais interfaces com ciclavel e ferroviério;

Localizacdo de postos de venda e carregamento de titulos e respetivos horarios de
funcionamento;

Aquisicdo e pagamento de todos os titulos de forma desmaterializada;

Outras.

Possuir uma fungdo para avaliacdo da qualidade do servico pelos utentes (com sistema de
avaliagdo simples e intuitivo, figurativo e/ou numérico), relativamente aos seguintes indicadores:

Disponibilidade dos servicos utilizados;

Limpeza dos sistemas / veiculos utilizados (se aplicavel);

Cumprimento de horarios (se aplicavel);

Cumprimento de rotas (se aplicavel);

Avarias e mau funcionamento de equipamentos ou veiculos (se aplicavel);

Avaliacéo da disponibilidade e tratamento por parte dos recursos humanos envolvidos (se
aplicavel)

Avaliacéo global,
Outros.

Possuir um sistema de gamificacdo ao utilizador, tendo em conta o grau de utilizacdo do mesmo
do sistema de transportes publicos locais.

Possibilitar a integracdo de outras aplicagfes ou informagdes respeitantes aos diversos sistemas
de informacao de transportes publicos a nivel nacional.
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